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Huoltajapalautekysely Tredun ensimmaisen vuoden oppivelvollisten
opiskelijoiden huoltajille
kevat 2026

Tredun opiskeluhuollon ohjausryhman kokous 19.5.2026,

Tredun johtoryman kokous 27.4.2026
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Kyselyn tausta ja toteutus

- Koulutuksen jarjestajalla on oppivelvollisuuslakiin perustuva yhteistyovelvoite huoltajien kanssa. Osana tata yhteistyota
toteutettiin kevaalla 2023 ensimmaista kertaa ensimmaisen vuoden oppivelvollisten opiskelijoiden huoltajille suunnattu
huoltajapalautekysely, joka toteutettiin maaliskuussa 2026 neljannen kerran.

- Kyselyn tavoitteena oli mitata huoltajien tyytyvaisyytta Tredun toimintaan ja kerata palautetta toiminnan kehittamiseksi.

- Kyselyn tuottamaa tietoa hyodynnetaan huoltajayhteistyon, viestinnan seka opiskelijapalveluiden kehittamiseksi.

- Kyselysta tiedotettiin kaikkia ensimmaisen vuoden oppivelvollisten opiskelijoiden huoltajia Wilma-viestilla ja toimittamalla linkki
Webropol-kyselyyn, jonka avulla huoltajilta kerattiin palautetta viestinnasta, opiskelijan ohjauksesta, tuesta ja hyvinvoinnista,
vhteydenpidosta Tredun ja huoltajien valilla seka yleista palautetta Tredun toiminnasta.

- Kyselyyn vastasi 297 huoltajaa, ja siten vastaajien maara hieman kasvoi viime vuoden kyselyyn verrattuna (lahetetty 2513
huoltajalle, vastausprosentti 11,8 %; vuonna 2025: 268 vastaajaa, vastausprosentti 10,7 %).

- Kysely tuotti runsaasti Tredun toimintaa koskevaa palautetta, josta keskeiset huomiot on nostettu tahan tulostiivistelmaan.

- Huoltajien palautekysely sisallytetaan jatkossakin osaksi vuosittaista sidosryhmapalautetta ja opiskeluhuollon omavalvontaa,

jotta saamme arvokasta palautetta ja ehdotuksia toimintamme kehittamiseksi.

tredu




Huoltajapalautekyselyn vastaajat kampuksittain, 297 vastaajaa; (v. 2025: 268 vastaajaa)

Milla Tredun kampuksella ja tutkinnossal/koulutuksessa nuoresi opiskelee? Valitse valikosta.
Wastaajien maara: 297

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20
Hepolamminkadun kampus 19% (n = 55)
Santalahdentien kampus 19% (n = 55)
Mokian kampus 12% (n = 35)
Kangasalan kampus 10% (n = 30)
Sammonkadun kampus 9% (n = 28)
YiGjarven kampus 8% (n = 24)
Pirkkalan kampus 2% {(n = 16)
L empaalian kampus 4% (n=13)
Ajokinkujan kampus 4% (n =11)
Mediapolis 4% (n =11)
Metsétien kampus 3% {n=10)
Oriveden kampus AGER))

Virtain kampus  IFZYGEEY




Viestinta: tiedonsaanti opiskelumahdollisuuksista

Sain hyvin tietoa Tredun ammatillisen koulutuksen Mist4 sait tietoa Tredun opiskelumahdollisuuksista?
opiskelumahdollisuuksista nuoreni

hakeutumisvaiheessa

L e perusopetuksen opinto-ohjaajat
Taysin samaa mielta 39% , L
Tredun opinto-ohjaajat
. oo Tredun yhteishakuopas
Osittain samaa mielta 44 % L L
huoltajien jatko-opintoillat
TreduNavi hakupalvelu

Ei samaa eika eri mielta 8%
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55%
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Osittain eri mielta 7 %
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Huoltajista 83 % koki saaneensa hyvin tietoa Tredun opiskelumahdollisuuksista nuoren hakeutumisvaiheessa (V. 2025: 85 %)
Perusopetuksen opinto-ohjaajien, huoltajien jatko-opintoiltojen ja some-kanavien osuus tiedonlahteina on kasvanut ja vastaavasti
mm. Tredun yhteishakuoppaan osuus tai kaytto tiedonlahteena vahentynyt viime vuoteen verrattuna.
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Viestinta: tiedonsaanti palveluista

Sain hyvin tietoa nuorelleni tarjottavista

a) Tredun palveluista, kuten esimerkiksi opinto-ohjauksesta ja

o (0] (0] o
erityisesta tuesta 25 % 40 % 16 % 14% 5%

b) opiskeluhuollon palveluista, kuten esimerkiksi
hyvinvointialueen jarjestamasta opiskeluterveydenhuollosta 26% 39 % 12% 18% 5%
seka kuraattorin ja psykologin palveluista

c) Kelan opintoetuuksista, kuten koulumatkatuesta tai
opintotuesta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Taysin samaa mielta ~ M Osittain samaa mielta ~ W Ei samaa eika eri mielta ~ M Osittain eri mielta W Taysin eri mielta

Huoltajat kokivat paaosin saaneensa hyvin tietoa nuorelle tarjottavista palveluista ja opiskeluun liittyvista etuuksista, mutta on
erittain tarkeaa edelleen kehittaa tiedottamista esimerkiksi hyvinvointialueen ja Kelan kanssa yhteistyossa.
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Viestinta: tiedonsaanti toisen asteen maksuttomuudesta

M Sain hyvin tietoa toisen asteen maksuttomuudesta

Tiysin samaa miel3 #ﬂ#

6%

6%

Osittain samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta

Osittain eri mielta

Taysin eri mielta m
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Huoltajista 78 % (v. 2025: 80 %) koki paaosin saaneensa hyvin tietoa toisen asteen opiskelun maksuttomuudesta, ja on tarkea
tiedottaa jatkossakin monipuolisesti nuorelle tarjottavista palveluista ja opiskeluun liittyvista etuuksista.
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Viestinta: kotivaeniltaa koskeva palaute

M Mielestani kotivaenilta oli hyédyllinen

Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta

Osittain eri mielta

Taysin eri mielta

En ole osallistunut

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Padosa kotivaeniltaan osallistuneista huoltajista eli 66 % (v. 2025: 68 %) koki tilaisuuden ja tutustumisen nuorten opiskeluymparistdon,
omaopettajaan, muihin opettajiin ja huoltajiin hyodyllisena. Niiden vastaajien osuus, jotka ilmoittivat etteivat olleet osallistuneet
kotivdeniltaan oli hieman kasvanut edelliseen vuoteen verrattuna (v. 2025: 20%). Tilaisuuden sisallon suhteen palautteissa esitettiin mm.,
ettd kerrottaisiin erityisesti ryhmakohtaista tietoa opiskelun kdytdnndista, opetuksen/oppimisen tuesta, yto-aineiden

opiskelusta, tyoelamassa oppimisesta ja valinnaisista opinnoista. Toivottiin myos tietoa opiskeluhuoltopalveluista seka mahdollisuutta
esittaa kysymyksia ja aikaa keskustelulle seka omaa kampuskohtaista kaksoistutkinnon suorittajille suunnattua tilaisuutta. Lisaksi toivottiin
mm. etdosallistumismahdollisuutta ja etta kotivaenilta jarjestettdisiin myos toisena lukuvuotena.
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Ohjaus, tuki ja hyvinvointi: huoltajien osallistuminen nuorta koskevaan paatoksentekoon

W Olen osallistunut nuoreni henkilokohtaisen osaamisen

B Minua on kuultu ennen nuorelleni tehtya
kehittamissuunnitelman (HOKS) laadintaan?

erityisen tuen paatosta

i 66 % Ei 33 %

0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%

Valtaosa vastaajista eli 66 % (v.2025: 70 %) ei ollut osallistunut nuoren henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman HOKSin
laadintaan, koska eivat tienneet osallistumismahdollisuudesta, eivat olleet kokeneet tarvetta osallistua tai nuori on halunnut toimia
asiassa itsenaisesti. Kysymykseen lisatietoja antaneesta 147 vastaajasta 69 % ei tiennyt osallistumismahdollisuudesta. Huoltajien
kuuleminen ennen nuorelle tehtya erityisen tuen paatosta toteutui 67 %:n osalta 87:sta kysymykseen vastanneista huoltajista. Vuonna
2025 kuuleminen oli toteutunut 73 %:n osalta vastanneista ja talta osin on selkeaa vahentymista edelliseen vuoteen verrattuna.
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Ohjaus, tuki ja hyvinvointi: nuoren tukeminen

M Nuoreni saa Tredussa tukea ja ohjausta M Nuoreni hyvinvointia tuetaan Tredussa hanen

opinnoissaan opintojensa aikana
15/
Y

00

Taysin samaa mielta Taysin samaa mielta

Osittain samaa mielta Osittain samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta

Ei samaa eika eri mielta

/-

A
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Osittain eri mielta Osittain eri mielta

Taysin eri mielta

Taysin eri mielta

0% 10% 20% 30% 40%

Vastanneista huoltajista valtaosa eli 61 % koki nuoren saavan tukea ja ohjausta opinnoissaan, mutta osuus on laskenut viime vuoteen
verrattuna (2025: 66 %). Eri mielta oli 17 % vastaajista (v. 2025: 16 %). 58 % vastaajista oli taysin tai osittain samaa mielta, etta nuoren
hyvinvointia tuetaan Tredussa opintojen aikana, ja osuus on laskenut viime vuoteen verrattuna (2025: 67 %). Eri mielta oli 12 % (v.

2025: 11 %) vastaajista.
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Ohjaus, tuki ja hyvinvointi: hairinnan, kiusaamisen tai epaasiallisen kohtelun kokemukset

B Nuoreni on kokenut tai havainnut hairintaa ja kiusaamista/epdaasiallista kohtelua
oppimisymparistdssa tai koulumatkalla

Ei

Kyll3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Vastanneista 15 % (43 myOnteista vastausta kysymykseen) ilmoitti nuoren kokeneen tai havainneen hairintaa, kiusaamista tai
epaasiallista kohtelua. Myonteisesti vastanneiden osuus ja maara on hieman laskenut viime vuoteen verrattuna (2025: 18 % ja 46
myoOnteista vastausta). Vastausten perusteella Tredussa puututaan havaittuun ja ilmoitettuun kiusaamiseen, ja puuttumisen jalkeen
havaitut ja koetut epakohdat ovat paasaantodisesti poistuneet. Osa vastaajista koki, etta hairintaan ei ole puututtu riittavasti.
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Yhteydenpito Tredun ja huoltajien valilla

M Nuoreni OMA-opettaja tai nuortani ohjaavat henkilot
(kuten opettajat, opinto-ohjaaja, ammatillinen ohjaaja
tai erityisopettaja) ovat olleet tarvittaessa yhteydessa
nuortani koskevissa asioissa

Kyll3

Ei

0% 20% 40% 60% 80%

M Olen tarvittaessa tavoittanut nuoreni OMA-
opettajan tai nuortani ohjaavat henkilot

Kyll3

Ei

Tredusta
88 %
12 9
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Huoltajien myodnteinen kokemus yhteydenpidosta ja tavoitettavuudesta nuoren omaopettajaan ja nuorta ohjaaviin henkil6ihin laski
hieman tassa kyselyssa viime vuoteen verrattuna. Vastaajista 76 % (2025: 80 %) vastasi, etta omaopettaja tai nuorta ohjaavat henkil6t
ovat olleet tarvittaessa yhteydessa. Vastaajista 88 % (2025: 91 %) vastasi, etta on tarvittaessa tavoittanut nuorensa omaopettajan tai
nuorta ohjaavat henkilot Tredusta. Avoimessa palautteessa huoltajat toivoivat yhteydenpidon lisdamista erityisesti opettajien kanssa
seka aktiivista tiedottamista nuoren opintoja koskevista asioista kuten opintojen etenemisesta, arviointien tuloksista ja tyojarjestyksen

muutoksista.
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Yhteydenpito Tredun ja huoltajien valilla

M Yhteistyd nuortani ohjaavien eri henkildiden kanssa toimii hyvin

Taysin samaa miot -
Ositain samaa miet: I S

Ei samaa eika eri mielta

Osittain eri mielta -w
Taysin eri mielta m

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kokemus yhteistyon toimivuudesta huoltajien ja nuorta ohjaavien henkildiden valilla on mydnteinen 63 %:lla ja mydnteisten
vastausten osalta on selkeaa laskua viime vuoteen verrattuna (v. 2025: 71 %). Vastanneista huoltajista taysin tai osittain eri mielta
on 15 % ja osuus on kasvanut viime vuodesta (2025: 12 %).
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Wilman toimivuus

Wilma on toimiva valine

a) yhteydenpidossa 48 % 39 % 6% 5%2°

b) nuoreni opintojen etenemisen seurannassa

C) nuoreni lasna- ja poissaolojen seurannassa 68 % 23% 4 %3%R%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Taysin samaa mielta ™ Osittain samaa mielta M™Ei samaa eika eri mielta ™ Osittain eri mielta ™ Taysin eri mielta

Suurin osa vastaajista pitaa Wilmaa toimivana yhteydenpidossa ja nuoren lasna- ja poissaolojen seurannassa. Osa vastaajista
ilmoitti, etta heilla on Wilman kaytossa haasteita esimerkiksi opintojen etenemisen seuraamisen ja poissaolojen ilmoittamisen
osalta. Haasteet erityisesti Wilman opintojen etenemisen seurannassa ovat nousseet esiin jo aiemmissa palautteissa.
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Tyytyvaisyys Treduun opiskelupaikkana

Tyytyvaisyys Treduun
M Kuinka tyytyvdinen olet Treduun nuoresi opiskelupaikkana (asteikko 1-5)

Tyvtyvainen T v. 2023:3.99

Melko tyytyvainen 7 (418 vastaajaa)
Y v. 2024: 4.09

Neutraali -#_ (462 vastaajaa)

1 v. 2025: 4.18

Melko tyytymaton m
Tyytymaton F 3%,

(268 vastaajaa)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

V. 2026:4.08
(297 vastaajaa)

Vastanneiden huoltajien tyytyvaisyys Treduun nuoren opiskelupaikkana on hieman laskenut vuoden 2025 kyselyyn verrattuna.
Tyytyvaisia tai melko tyytyvaisia Treduun opiskelupaikkana on 80 % (v. 2025: 82 %) vastanneista huoltajista. Tyytymattomien osuus
vastaajista on 9 % ja osuus on kasvanut viime vuoteen verrattuna (2025: 6 %).
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Huoltajien palautteita

Teemoittain



1. Tiedottaminen ja yhteydenpito

huoltajiin

Keskeinen ja toistuvin teema
* Huoltajat toivovat selvasti lisaa ja saannollisempaa
tiedottamista nuoren:

* opintojen etenemisesta

e opettajien ja omaopettajan vaihtumisista

* jaksojen ajankohdista ja muutoksista

* tyossdaoppimisjaksoista

* tukiopetuksen mahdollisuuksista

* Merkittava osa huoltajista (n. 50 vastausta) kokee, etta:

* omaopettajalta ei ole kaytannossa lainkaan
vhteydenpitoa tai yhteydenpito ei ole toimivaa tai
saannollista

* Osa huoltajista ei tieda, kuka nuoren omaopettaja on.
* Wilma-viesteihin ei vastata tai vastaukset tulevat hitaasti.
* Huoltajat kaipaavat

e ohjeistusta siita, miten nuoren opintojen
etenemista voi seurata Wilmassa

* tietoa koepaivista ja koealueista etukateen




2. Opetuksen maara, toteutuminen ja
aikataulut

Laajasti huolta herattava kokonaisuus

e Useat huoltajien palautteet (n. 25 vastausta) koskivat:
 opetuksen vahaista maaraa
e lyhyita koulupaivia
e oppituntien ja opetuksen peruuntumisia

* Wilmassa olevista tyojarjestyksen muutoksista ei ilmoiteta
huoltajille, vaikka opetusta peruuntuu.

* Opetusjarjestelyihin tehdyt muutokset aiheuttavat huoltajille
ylimaaraisia kuljetustarpeita erityisesti pitkien valimatkojen ja
heikon joukkoliikenteen vuoksi.




3. Opetuksen laatu, oppimisymparisto
ja henkiloston toiminta

Kehittamiskohteita ja kriittisia huomioita

* Huoltajien palautteessa nousi esiin:

* tukiopetuksen vahaisyys tai puuttuminen (6
vastausta)

* tarve opetuksen tason ja laadun nostamiseen

* opetuslaitteiden ja valineiston
ajantasaistamiseen (5 vastausta)

e opettajien aliarvioiva tai epakohtelias kaytos
opiskelijoita kohtaan

e opettajien motivaation puute (7 vastausta)

* Opetusmateriaalien saatavuuden parantamista pidetaan
tarkeana, jotta kotona voi kerrata opittua.
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4. Erityiskokonaisuuksia koskeva palaute

YTO-aineiden osalta huoltajat toivat esiin:
e opettajien heikon yhteydenpidon huoltajiin
e opetuksen vahadisyyden nuoren jatko-opintoja ajatellen
Valinnaisia opintoja koskevassa palautteessa korostui:
* epaselva tiedottaminen valinnoista
e epaselvyydet opintojen jarjestamisessa
Kaksoistutkintoa suorittavien osalta huoltajat toivovat:
e enemman tiedottamista ja ohjausta opintojen
kokonaisuuden hallintaan
* selkeytta aikatauluihin
 ammatillinen opetus on osin paallekkain lukiopaivien
kanssa
TUVA-koulutuksen osalta palautteet olivat osin kriittisia:
e arvosanojen korottaminen rajattu vain yhteen luku- ja
vhteen taitoaineeseen
* opetus ei ole toteutunut toivotulla tavalla
* nuori olisi tarvinnut enemman ohjausta ja tukea
TUVA-koulutuksesta saatiin myos jonkin verran
myonteista palautetta.
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Tyossaoppimisen osalta huoltajat kaipaavat:
e enemman tukea tyossaoppimispaikkojen hakemiseen
* tietoa kaytannon asioista, kuten ruokailujen
jarjestamisesta

Palautteissa mainittiin myos, etta
tyossaoppimisjaksoja on siirretty seuraavalle
lukukaudelle.

Kansainvalisyys ja jatko-opinnoista
* Ulkomaanvaihdoista ja jatko-
opiskelumahdollisuuksista toivotaan selvasti
enemman tietoa.

Oppivelvollisuus, tuki ja menettelytavat, huoltajat

toivovat:

* selkeampaa tiedonkulkua oppivelvollisen oppimisen
tuesta

* avoimempaa tietoa siita, milla perusteilla nuori

katsotaan eronneeksi tai erotetaan oppilaitoksesta



5. Positiivinen palaute

Myonteisia kokemuksia mukana

\
N )

* Palautteissa nousi esiin myos:
Ll 6 ”». I Y
p * positiivisia kokemuksia opetuksesta

* kiitosta opettajista ja muusta henkilostosta

* Naita myodnteisia mainintoja oli yhteensa noin 15
vastausta.
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Toimenpide-esityksia Tredun toiminnan
kehittamiseksi huoltajien palautteiden
perusteella




Tredun oppivelvollisten opiskelijoiden huoltajille julkaistaan
Tredun verkkosivuilla tiedotteita, joissa kerrotaan mm.
Wilma-tunnusten laadintaan, Kelan opintotuen hakuun,
opiskeluhuoltoon ja koulun alkamiseen liittyvaa tietoa.

Omaopettajien yhteydenpitoa lisataan lukuvuoden alussa
seka lukuvuoden aikana opiskelijoiden opetuksen
jarjestamisen ja opintojen etenemisen osalta.

Oppivelvollisten opiskelijoiden lahiopetuksen ja ohjauksen
maaraan, tyojarjestyksiin ja ohjattuun tyoskentelyyn
kiinnitetaan huomiota. Mahdollisista tydjarjestyksen
muutoksista tiedotetaan ajoissa opiskelijoita seka huoltajia.

Huoltajille tiedotetaan mahdollisuudesta osallistua nuorensa
HOKSin laadintaan ja paivittamiseen.

Oppivelvollisten opiskelijoiden tukea
tyossaoppimispaikkojen [6ytamiseksi lisataan (mm.
ohjauskeskustelut, ennakoiva tiedottaminen huoltajille).

Kotivaeniltojen sisaltoja tarkennetaan ja toteutustapoja
monipuolistetaan (esim. etdosallistuminen,
kaksoistutkinnon suorittajien kotivaenillat)




Wilman toimivuutta parannetaan huoltajien palautteiden
perusteella edelleen.

Tuva-koulutuksen opiskelijoiden tosiasiallinen
mahdollisuus suorittaa koulutuksen osia omien
tavoitteidensa ja tarpeidensa mukaisesti huomioidaan.

Valinnaisten opintojen jarjestamisen osalta lisataan
tiedottamista seka opiskelijoille etta huoltajille.

YTO-opettajien yhteydenpitoa opiskelijoihin seka
huoltajiin lisataan.

Kaksoistutkintoa suorittavien opiskelijoiden tukea ja
tiedottamista lisataan opetuksen toteuttamisen osalta.
Lisaksi huolehditaan opiskelijoiden mahdollisuudesta
osallistua seka lukio-opintoihin etta ammatillisiin
opintoihin.

Ulkomaille suuntautuvista opiskelijavaihdoista ja jatko-
opiskelumahdollisuuksista tiedotetaan nykyista
aktiivisemmin.




Kiitos/!
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